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El INVIMA acelera la migracion a SIVICOSAP tras la falla de SIVICOS Mavil: lo que
las empresas deben hacer ya

Bogota, 1 de julio de 2026

Una falla fisica en el servidor que soportaba SIVICOS Mévil, ocurrida el 22 de junio,
llevd al INVIMA a acelerar la migracion hacia su nuevo aplicativo SIVICOSAP paralos
tramites de inspeccion y certificacién sanitaria en puertos, aeropuertos y pasos
fronterizos. Analdex hace un llamado a las empresas afiliadas a registrarse cuanto
antes en la nueva plataformay no esperar a tener un tramite urgente.

En una reunion técnica realizada con el INVIMA, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y varios gremios del sector, la entidad explicé el estado de la contingencia
tecnoldgica y las razones de la transiciéon. SIVICOS Mdvil, alojado en infraestructura fisica
con alto grado de obsolescencia, presentaba caidas frecuentes y tiempos de recuperacion
cada vez mas largos. SIVICOSAP, en cambio, esta desplegado en la nube y ofrece mayor
escalabilidad, seguridad e interoperabilidad.

La migraciébn ya venia en marcha de forma gradual desde 2025, con pilotos y
acompafiamiento que empezaron en Clcuta y se ampliaron a otros pasos fronterizos,
terminales maritimos, aeropuertos y puntos fluviales. La falla del 22 de junio oblig6 a 1
adelantar el paso de las oficinas pendientes, lo que generé dificultades en los puertos de

mayor volumen, como Cartagena, Buenaventura y Barranquilla.

Qué esti pasando ahora

* EI INVIMA habilité temporalmente SIVICOS Movil, bajo condiciones controladas, solo
como apoyo para descongestionar trAmites represados mientras se estabiliza
SIVICOSAP. No es una solucién permanente.

» SIVICOSAP tiene una disponibilidad cercana al 99 % y, una vez concluidos los ajustes
pendientes, deberia ofrecer mayor confiabilidad que la herramienta anterior.

» La entidad ya corrigi6 errores reportados, como la asociacion incorrecta de pagos al
usar varias sesiones en el mismo navegador, y trabaja en el cargue masivo de hasta
500 lotes por proceso.

Qué deben hacer las empresas afiliadas

» Registrar la empresa y crear los usuarios en SIVICOSAP con anticipacion, sin esperar
a tener un tramite urgente.

» Revisar los videotutoriales y las guias disponibles en la Oficina Virtual del INVIMA para
el registro de empresas, la radicacion de tramites, la subsanacién de requerimientos y
la correccion de informacion.

« Evitar abrir varias ventanas o sesiones simultaneas en el navegador al gestionar pagos

y tramites.
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» Prepararse para los webinars previstos en julio, que se articularian con los “miércoles
de socializacion” del Ministerio de Comercio, con preguntas puntuales.

Videotutoriales oficiales de la nueva plataforma del INVIMA

* Ante las inquietudes recibidas sobre el funcionamiento del nuevo aplicativo,
compartimos los videotutoriales oficiales disponibles para su uso:

» https://mesasivicosapp.invima.gov.co/videos-tutoriales

« https://app.invima.gov.co/oficina-virtual/puertos-aeropuertos-pasos-
frontera/knowledgebase.php?article=63

Recomendamaos revisar el material y compatrtirlo con los equipos responsables de las
operaciones. Es clave estar bien capacitados, ya que la plataforma antigua sera cerrada
una vez se estabilice y consolide la nueva.

La posicién de Analdex

Analdex valora el esfuerzo de modernizacién tecnoldgica del INVIMA, pero insiste en
reforzar la comunicacién con los usuarios para que la transicion no se perciba como una
suspension abrupta de la plataforma anterior. EI gremio subrayé la importancia de
garantizar la estabilidad del sistema frente a productos perecederos que requieren
inspeccién urgente, y de avanzar hacia una mayor interoperabilidad de SIVICOSAP con la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior y con sistemas internacionales como TRACES, de
la Unién Europea.

Julio serd un mes clave para consolidar capacitaciones, resolver inquietudes y acompafiar
a las empresas en la adopcién del nuevo sistema. Analdex reiter su disposicion de apoyar
la divulgacion de guias, enlaces y convocatorias a través de sus canales directos y
acompanfar a los afiliados durante este proceso.
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